
为确保每日数十万包裹的顺畅运转，荷兰邮政部署了数千台手持终端设备。当现有设备即将达到使
用年限时，公司展开了全面的新硬件评估，选定Datalogic Memor 35——这款工业级安卓手持设备兼
具高速处理、坚固耐用与操作便捷，更配备无线充电、延长电池寿命等现代功能。

Case study

“上一代设备即将达到使用年限”，荷兰邮政硬件产品负责人Bart te Winkel
表示，“我们还希望新增一些功能，如在手持设备上集成导航系统。选择

Datalogic使我们能够采用一款面向未来的设备，并与拥有清晰未来战略的合

作伙伴携手共进。”

更换理由：设备更新换代时机已到

荷兰邮政（PostNL）在包裹配送中使用约14,000台手持设备。更换初始动因

源于实际需求：现有设备已达到使用年限，供应商将停止该产品及其配套

安卓平台的开发。而这次设备更替也为实施各项优化提供了充足契机。

除将导航功能直接集成至手持设备外，电池容量、无线充电、设备可持续

使用及维护便捷性均是关键考量因素。PostNL高级物流设计师Max Visser强
调：“快递员必须能在单次充电后完成全天工作，即使持续使用导航功能

也应如此。因此更强劲的电池性能和车内无线充电功能至关重要。”

新一代手持设备兼具速度、耐用性与环保特性
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严格的测试与选型流程

选型工作始于2023年底，首先进行内部需求梳理。2024年4月启动正式市

场调研，多家供应商参与响应。PostNL在相同条件下对各类机型进行了

测试。

“这是个高度系统化的流程，”te Winkel解释道，“我们从硬件规格、操作

系统、可管理性、易用性及性价比等多维度进行设备对比，同时评估自有

应用程序的迁移便捷性。”

在全面试点阶段，来自荷兰和比利时的25名用户——包括快递员、分包商

及IT团队——对80余条配送路线进行了测试。“Datalogic Memor 35以全票

优势胜出，”Datalogic Benelux地区销售总监Edwin Gerde表示，“我们对产

品品质充满信心，结果虽在意料之中，但如此多元化的测试群体达成统一

意见实属罕见。”

实际应用中的坚固性与人体工学设计

Memor 35专为物流环境中的高强度使用而设计。这款手持设备具备IP65/
IP68级防尘防水性能，并能承受高达2.4米的跌落冲击。Visser亲自进行了

测试：

“在测试阶段，我曾直接抛掷设备、将其浸入水中，甚至让货车碾压过

去。它始终保持正常运行。”

为防止设备进一步损坏，荷兰邮政与配件供应商Mobilis合作开发了Kevlar材
质挂绳。“这能有效防止设备坠落或遗失，”Visser强调。

可更换的防护外壳更简化了维护流程：外壳受损时无需报废整机，仅需更

换受损部件即可。

无线充电提升设备可用性

显著的改进之一是无线充电功能。在配送中心，旧款设备常因充电触点磨损

或污染导致故障，某些站点每天有数十台终端无法使用。

“在已升级至Memor 35的站点，我们每天早晨可额外启用20至25台终端，总

数约为250台，” Visser解释道。“这相当于可用率提升近10%，完全得益于

无线充电技术。”

坚固耐用的充电站还能避免灰尘和振动引发的充电故障。“使用旧设备时，

扫描器有时会与充电触点松动，导致无法充电”，te Winkel补充道，“现在

这个问题已彻底解决。”

性能与用户体验

新款手持设备搭载Android 13企业版系统，可升级至Android 18版
本。Datalogic还在操作系统基础上开发了专属软件套件，涵盖电池管理、扫

描器优化及移动设备管理(MDM)等功能。

“该企业级软件套件至关重要，”Gerde强调。“它能自动实现电池电量下

降时调暗屏幕、降低GPS精度，或将设备从5G切换至4G以节省电量。这确保

快递员始终能完成配送任务。”

由Datalogic全自主研发的扫描引擎较前代设备响应更快、精度更高。快递员

能立即感受到差异：“在需要快速连续扫描的场景中，这款设备的速度提

升显著。”Visser如是说。



IT与运营部门的协作

该项目由IT部门发起，但自始便获得广泛支持。“我们IT部门、物流设计与

运营部门之间的协作极为紧密，” te Winkel解释道，“对于此类设备，所有

利益相关方都需参与其中——从管理层到快递员本人。”

移动设备管理通过SOTI平台实现，使荷兰邮政能够远程部署更新和应用

程序。

负责任的设备使用与生命周期管理

尽管配备大容量电池的电子设备在绝对意义上永远无法做到完全环保，但

负责任的设备使用方式在PostNL与Datalogic的环保策略中发挥着关键作用。

在此背景下，Memor 35展现出显著优势：

	- 设备生命周期长于市场平均水平，意味着长期使用中更换频率更低。

	- Datalogic提供长期组件与安全更新支持，进一步延长设备使用寿命。

	- 通过主动监测机制，仅在真正必要时更换电池，而非遵循固定周期——

许多供应商仍要求每年多次更换电池。

“这既避免了不必要的浪费，也节省了不必要的成本，”te Winkel强调道。

PostNL同时确保尽可能通过认证合作伙伴处理并回收旧设备。

成果与展望

自推出以来，Memor 35 完全达到了预期目标。虽然仍在进行配件和软件的

微调优化，但硬件表现始终如一、可靠稳定，且超出预期。

2026年至2027年间，荷兰邮政将分阶段在剩余站点部署新设备，并在年末

旺季期间暂停部署。预计到2027年中，整个网络都将配备Memor 35设备。

下一步是整合导航功能，使快递员仅需使用单一设备。“硬件已准备就

绪，”te Winkel表示，“我们正与合作伙伴探讨最佳实施方案。最终目标是

让Memor 35成为日常物流的核心枢纽。”

结论

通过采用Datalogic Memor 35设备，荷兰邮政不仅获得了现代化且坚固耐用

的终端设备，更选择了一套能够在实际运营中支持环保、长期设备使用的

解决方案。更高的设备可用性、更快的扫描速度以及减少的维护需求，立

即转化为可量化的运营效益——快递员得以全天高效且自信地开展工作。
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