
得利捷推出JOYA SMART系列：全球首款人工智能自助购物设备，助力零售业应对重大挑战

11月27日，博洛尼亚讯——全球尖端零售技术领导者Datalogic得利捷隆重宣布全新Joya™Smart系列正式上市。凭借逾二十年的行业积淀，Datalogic得利捷以业界首款集成人工智能技术的自助购物设备，引领自助购物新时代。

多年来，零售商始终面临两难抉择：为满足消费者对便捷与速度的需求而采用自助结账，还是为加强防损管控而坚持传统收银模式。Joya

Smart系列完美化解这一困境，通过单一设备实现双重功能。这些革命性设备既为消费者提供高效的互动式购物体验，又有效解决零售商关切的防损难题。

™

智能设计与创新相遇

新一代自助购物设备以精心设计的舒适体验、直观易用的操作、卓越性能及面向未来的创新，重新定义店内购物体验。

™ 升级体验：5英寸高清大屏采用符合人体工学的优化设计，自然贴合购物者手掌

™ 增强现实：购物者可扫描支持GS1数字链接的二维码，在购买前实时查看屏幕显示的成分、营养信息及促销详情

™ 极速反馈：依托高速Wi-Fi 6E连接与内置NFC非接触技术，购物者可秒级完成扫描支付，并通过Datalogic专有Green Spot绿点技术获得即时视觉反馈

™ 软件生态：该系列兼容各大零售商及独立软件供应商的自助购物系统，并与Datalogic Shopevolution™及EasyShop软件平台实现无缝集成

™

Joya

Smart+将购物体验提升至全新高度。其外观设计与操作体验均呈现智能手机般的熟悉感，更凭借扫描引擎与AI摄像头共享视角的独特市场差异化优势脱颖而出。正面可视设计使顾客在扫描时可通过后置摄像头实时查看目标商品，确保更高的一次性读取成功率。

全新Joya Smart系列真正与众不同之处在于其内置的人工智能算法。该算法通过集成后置摄像头运用计算机视觉技术验证扫描商品，有效防止错误或无意疏漏，并帮助店员快速定位顾客购物车中需复检的商品。

™ 损失防控：AI驱动的Shop Guard防盗系统可识别未扫描商品，杜绝操作失误或无意疏漏

™ 运营效率：智能技术使店员能精准定位顾客购物车中需复检的商品，显著提升处理效率

™

Datalogic数据采集事业部产品与解决方案执行副总裁Rosario Casillo表示：“全新Joya

Smart系列标志着我们对自助购物技术理念的根本性变革。这些设备重新定义了店内购物体验，为消费者提供高效便捷的服务，同时助力零售商降低损耗，创造无与伦比的价值。”

™

明智且可持续的投资

Joya Smart系列产品秉持长远战略理念设计，是零售商实现ESG目标而不牺牲绩效的明智之选。

™ 可持续设计：Joya Smart及其配件采用再生材料制造，并配备可回收包装

™ 投资保障：设备支持无线充电，无需担心更换断裂或腐蚀的充电针脚，配合长期Android™系统支持，确保多年投资安全无忧

™ 充电革新：零售商可选择加速充电模式(2小时内完成)或节能模式，实现低能耗充电

™ 壁挂式重复利用：通过专用安装套件，无需改动现有墙体即可安装新底座，轻松实现从其他自助购物设备的迁移

Joya Smart及其配件现已上市，而更先进的Joya Smart+将于2026年第一季度面世，标志着智能自助购物技术发展的新纪元。




